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Az adatkezelési tajékoztato célja

A Pro Harmoénia Kft. (3530 Miskolc, Pet6fi utca 13, a tovabbiakban, szolgdltatd, adatkezelG) mint
adatkezel8, magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurépai Unid jogi aktusaiban meghatdrozott elvardsoknak.

A Pro Harmoénia Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeril6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a https://smartdiagnosztika.hu/adatvedelem cimen.

A Pro Harmonia Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrél kell6 id6ben értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdozleménylinkhoz kapcsoléddan, kérjik, irja meg nekiink, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

A Pro Harmonia Kft. elkotelezett paciensei, lgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informaciés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Pro Harmoénia Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantilja.

A Pro Harmonia Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Az adatkezel$ adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, info@proharmonia.hu és telefonon a +36 46504 105
elérhetdségeken léphet kapcsolatba az adatkezel6vel.

A Pro Harmdnia Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyitt az adatkozléstél
szamitott legfeljebb 1 év elteltével torol.

Név: PRO HARMONIA Kft

Székhely: 3530 Miskolc, Petdfi utca 13.

Cégjegyzékszam: 05 09 027880

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 12706435-1-05

Telefonszam: +36 46 504 105

E-mail: info@proharmonia.hu
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Adatvédelmi tisztvisel6

Név: Dr. Bornemisza Eniké

Elérhet6ség: adatvedelem@proharmonia.hu
Kezelt személyes adatok kore

El6jegyzés soran megadandd személyes adatok

Erintettek kore Ellatasra jelentkez6k

Adatkezelés célja Egészségligyi ellatasra jelentkezés

Kezelt személyes adatok Név, Sziiletési adatok, TAJ, telefonszam, e-mail cim
Internetes foglalds esetén IP cim

Jogalapja hozzajarulds alapjan

Adattovabbitas ElGjegyzés sordn nincs

Tovabbi informacidk A telefonszamot, e-mailt visszaigazolasra és emlékeztet6 SMS kiildésére
vagy esetleges felmeril6 technikai probléma esetén a paciens el6zetes
kiértesitésére, Uj id6pont egyeztetésére hasznaljuk.

Call Center — Telefonos megkeresés soran rogzitett személyes adatok

Erintettek kére Call Centert hasznaldk

Adatkezelés célja Egészségligyi ellatdsra jelentkezés

Kezelt személyes adatok Név, Sziiletési adatok, TAJ, telefonszam, e-mail cim, régzitett hang
Jogalapja hozzajarulds alapjan

Adattovabbitas Telenor (A Call Centert biztosité szolgaltatd)

Tovabbi informaciok A hivast rogzitjiik, id6pont kérés esetén elGjegyzést rogzitlink

Egészséglgyi szolgdltatds soran rogzitett személyes adatok

Erintettek kore Egészségligyi ellatast igénybe vevék

Adatkezelés célja Egészségligyi ellatas

Kezelt személyes adatok Név, sziiletési hely, sziiletési id6, leanykori neve, anyja neve, lakcim, TAJ
szam, e-mail cim
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Jogalapja hozzajarulds alapjan

Adattovabbitas EESZT

Adatfeldolgozdk EESZT rendszert lizemeltetd Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont
Tervezett adattaroldsi 1997. év XLVII az egészségligyi adatok kezelésér6l szold tv. alapjan
hataridé

Szamlazas soran rogzitett személyes adatok

Erintettek kore Egészségligyi ellatast igénybe vevik

Adatkezelés célja szamviteli tv. megfelelés, szamla kiallitasa

Kezelt személyes adatok Szdmlafizet6 neve, cime, e-szdmla céljabdl e-mail cim
Egészségpénztdri adatai (ha vannak)

Jogalapja jogi kotelezettségen alapuld

Adattovabbitas NAV, szamlazz.hu

Adatfeldolgozdk Kényvelés

Tervezett adattarolasi szamviteli tv. szerint elGirt

hataridé

Altaldnos adatkezelési iranyelvek

A Pro Harmoénia Kft. tevékenységének adatkezelései ©Onkéntes hozzdjarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldason alapuld adatkezelések esetében az érintettek e
hozzajaruldsukat az adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelez6vé, melyet a fenti tablazatok tartalmaznak.

Felhivjuk a Pro Harmdnia Kft. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozIl6 kotelessége az érintett hozzdjarulasanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiléndsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIl. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacié-szabadsagrol
(Infotv.)

e 1997. év XLVII az egészségligyi adatok kezelésérdl szélo tv.

Adatkezelési tdjékoztatd 5. oldal
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e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivll helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.)

e 2017. évi LIll. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérél és
megakaddlyozdsardl (Pmt.)

e 2013. évi CCXXXVIL. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok-rdél (Hpt.).

Adatok fizikai tarolasi helyei

A személyes adatok digitalis formdban taroldsa a Pro Harmadnia Kft. telephelyein zart szerverteremben
torténnek. A papir alapu dokumentdcidk a Pro Harmdnia Kft. zart, erre a célra elkilonitett irattaraban
kertilnek elhelyezésre.

Webhelyen hasznalt Cookie-k (Sutik)
Céljuk:

e megkonnyitik a weboldal hasznalatat

e mindségi felhasznaldi élményt biztositanak

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhaszndlé szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. sitit (cookie)
helyez el és a kés6bbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy kordbban elmentett
sitit, a sitit kezel6 szolgdltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznalé aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Feltétlentl szikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen siitik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokkenémentesen bongészhessék az
Pro Harmoénia Kft weboldalait, hasznalhassak annak funkcioit, és az ott elérhet6 szolgdltatasokat. Az
ilyen tipusu sltik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé
bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitégéprdl, illetve a béngészésre haszndlt mas
eszkozrdl.

Adatkezelési tdjékoztatd 6. oldal
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Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

Az Pro Harmodnia Kft weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél siitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatds hasznalataval informacidkat gydjt azzal kapcsolatban, hogy a
l[atogatdk hogyan haszndljdk a weboldalakat. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény
javitdsdnak céljdval hasznalja fel. Ezen sitik szintén lejaratukig a l|atogatd szamitégépén vagy
bongészésre hasznalt mas eszkdzén, annak bongészGjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli
Oket.

Erintettek jogai és érvényesitési lehetdségei

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel§ fenti
elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valo jog

A Pro Harmodnia Kft. megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és
a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és koénnyen

hozzaférhet6 formaban, vildagosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyuijtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai
e  azérintett személyes adatok kategoridi

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama
e ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozds joga

e afellgyeleti hatdsaghoz cimzett informacidk (jelentések/beszamoldk)

Adatkezelési tdjékoztatd 7. oldal
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e panasz benyujtasanak joga
e az adatforrasokra vonatkozé informacio

e az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hdnapon belil adja meg a tdjékoztatast.
Helyesbités joga

Az érintett kérheti a Pro Harmdnia Kft. altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez vald joga

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Pro Harmoénia Kft.

indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat:

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabol

e a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol

e a népegészség-lgy teriletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan

e vagy jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelési tdjékoztatd 8. oldal
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Adatkezelés korlatozasahoz vald joga

Az érintett kérésére a Pro Harmdnia Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesdl:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra

vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdsat

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett

igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megadllapitasra nem keriil, hogy az adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam

fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Ertesitési kotelezettség

Adathordozhatdsaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat

egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.
Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges adatkezelés, vagy az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozds esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolddnak.
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Visszavonas joga
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Birdsaghoz fordulas

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen birédsaghoz fordulhat. A birésag az Gigyben

soron kivdl jar el.
Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezesek

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabdlysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank,
illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, ataddsa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Pro Harmoénia Kft. a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentiil sziikséges.

Adatkezelési tdjékoztatd 10. oldal
Pro Harmdnia Kft


http://www.naih.hu/

